NERDS OF UU

SWEDEN

ALLMANNA VILLKOR FOR

KONSULTT)ANSTER

1. UPPDRAGETS UTFORANDE

Uppdraget ska utféras med den skicklighet och omsorg som Kunden har anledning att forvanta av ett val-
renommerat konsultféretag i den bransch som NoS verkar inom.

2. ARBETSLEDNING OCH FORHALLANDET MELLAN PARTERNA

Det aligger Kunden att ansvara for projekt- och arbetsledning av uthyrda Konsulter, att lamna erforderlig
och korrekt information om de arbetsuppgifter som ska utféras inom ramen for Uppdraget samt om arbets-
tider och andra nddvandiga instruktioner som behovs for Uppdragets utforande. Kunden ska dven ansvara for
kontroll och uppféljning av Konsulten/-ernas arbete.

NoS och Konsulten/-erna ska utféra Uppdraget i egenskap av oberoende konsult/-er under de villkor som
galler enligt Avtalet. Samarbetet mellan Parterna ska vara begransat till Uppdraget. Inget i Avtalet ska tolkas
som att Parterna har ingétt ett partnerskap eller ett agent- eller anstéllningsférhallande.

3. AVTALSBROTT, O0BESTAND OCH UPPSAGNING

Vid vasentligt avtalsbrott eller om Part forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation eller
kommer p& obestand har den andra Parten ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande. Vasentligt
avtalsbrott ska alltid anses foreligga for det fall Kunden, trots en skriftlig pdminnelse fran NoS, inte erldgger
betalning i enlighet med punkt 4 nedan.

4. BETALNINGSVILLKOR

Pa samtliga angivna priser i detta Avtal tillkommer mervardeskatt, moms. Vidare kan andra tillampliga skatter,
avgifter och andra palagor komma att tillkomma.

Fakturering sker som huvudregel ménadsvis i efterskott, t.ex. ska den del av Uppdraget som utfors i maj
faktureras i juni.

Betalning ska erldggas inom 20 dagar fran fakturadatum.
Vid forsenad betalning utgar drojsmélsranta med 15 % per ar.

5. FORSENING

Forsening foreligger om Uppdraget eller del av Uppdraget inte kan slutféras inom avtalad tid. Beror fors-
eningen pa forhallanden hanforliga till Kunden eller foreligger en befrielsegrund enligt bestammelsen hdrom (se
punkt 6 nedan) ska sluttidpunkten for (del av) Uppdragets utférande forskjutas i motsvarande man. For tydlig-
hetens skull dnskar NoS i detta hdnseende anyo understryka Kundens ansvar for projekt- och arbetsledning.

Vid forsening under projektuthyrning som NoS ansvarar for ska NoS utge vite motsvarande 10 % rabatt pa
arvodet for den tid som forseningen pagar. Kundens ratt till vite utesluter skadestadnd i anledning av férsening.
Kunden ager inte ratt till vite vid perioduthyrning.

6. FEL OCH BRISTER | UPPDRAGET SAMT REKLAMATION

Fel, brist eller forsening foreligger om resultatet av Uppdraget i vasentligt avseende avviker fran vad som
avtalats. Fel eller brist ska avhjalpas av NoS efter Kundens reklamation, som ska ske skriftligen utan oskéligt
uppehall och senast inom en vecka efter den tidpunkt Kunden upptackt eller borde upptackt felet eller bristen.
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Sker inte reklamation i ratt tid och pa i Avtalet foreskrivet satt forlorar Kunden ratten att aberopa avtalsbrottet.
Reklamationshandlingen ska innehélla detaljerade upplysningar om hur felet eller bristen yttrar sig.

NoS ansvarar inte for fel, brist eller forsening som beror pa:
- oriktig anvandning
- av Kunden féretagna andringar
- underlag och information som tillhandahallits av Kunden
- bristande projekt- och/eller arbetsledning fran Kunden i férhallande till Konsulten/-erna.

Vid felaktig reklamation ska Kunden utge ersattning till NoS for utfort arbete, resor etc. enligt av NoS
normalt tillampade ersattningsnormer.

Om felet eller bristen grundar sig pa en enskild Konsults utférande av Uppdraget ska NoS som forsta atgard
alltid ha ratt att byta ut Konsulten mot en annan Konsult. Om Kunden avbdjer ett sddant byte av Konsult
forlorar Kunden sin ratt till att gora reklamerat fel eller brist géllande i forhallande till NoS. Detsamma géller
avseende forsening av/i Uppdraget.

Om felet eller bristen kvarstar inom en manad fran NoS:s mottagande av reklamation och utbyte av Konsult
agt rum far Kunden skriftligen ge en slutlig frist om minst en manad for annat avhjédlpande harav. Har NoS inte
avhjalpt felet eller bristen inom den utsatta tidsfristen har Kunden ratt till avdrag pa erlagd ersattning som
svarar mot felet eller bristen. Kunden har inte ratt till skadestdnd, hdavning eller andra paféljder dn de ovan
angivna i anledning av fel eller brist.

Kundens ratt att gora pafoljd gallande for fel, brist eller forsening upphdr en manad efter det att Uppdraget
avslutats eller avbrutits.

7. ANSVARSBEGRANSNING

NoS ansvar enligt detta Avtal ar begransat till den sammanlagda ersattning som Kunden erlagt for
Uppdraget vid den tidpunkt d& NoS:s ansvar enligt Avtalet intraddde. NoS ansvarar inte i ndgot fall for indirekt
skada sdsom t.ex. utebliven vinst, forlust eller annan féljdskada, inklusive Kundens eventuella ersattnings-
skyldighet gentemot tredje man eller forlust av information.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Kunden erhaller genom detta Avtal dganderatten till allt material och immateriella rattigheter, inklusive men
inte begransat till varumarken, upphovsrattsskyddat material och sddana immateriella rattigheter som kan
uppstd som ett led i NoS arbete med Uppdraget och alla resultat som framkommer vid Uppdragets utférande
(nedan gemensamt kallade “Resultaten”). All upphovsratt hanforlig till Resultaten utgér Kundens egendom, dock
har NoS ratt att, om NoS s& dnskar, bli angiven som upphovsman pa det satt NoS i varje enskilt fall anvisar.

9. INTRANG | ANNANS RATT

Det dligger Kunden att sjalv understka om Resultaten belastas av eller gor intrang i annan tillkommande ratt.
NoS, som inte gjort ndrmare efterforskningar, har inte kdnnedom om och pétar sig inte nagot ansvar for sddana
belastningar eller intrang.

10. MARKNADSFORING

Vardera Part dger ratt att, efter skriftligt godkdnnande fran den andra Parten, ndmna sitt samarbete med den
andra Parten i marknadsforingssyften. | denna ratt ingdr bland annat ratten att fritt nyttja den andra Partens
namn, logotyper, varumarken och andra kdnnetecken p& Parts hemsida och i reklambroschyrer samt att for
potentiella kunder till Parten patala att Parten samarbetar med den andra Parten.

11. FORBUD ATT ANSTALLA

Kunden far inte under detta Avtals giltighetstid och under en tid om ett &r darefter, utan NoS pa forhand
erhallna skriftliga godkdnnande, rekrytera eller pa annat satt engagera Konsulter eller andra anstallda inom NoS
eller kontakta Konsulter eller andra anstallda inom NoS for samma syfte, vare sig for egen eller annans rakning.
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Om Kunden likval, utan NoS skriftliga godkdnnande, rekrytera eller pa annat satt engagera Konsulter eller andra
anstallda inom NoS eller kontakta Konsulter eller andra anstallda inom NoS for samma syfte, dager NoS ratt att
debitera Kunden ett engdngsbelopp om SEK 100 000. Beloppet ska utgd per Konsult eller anstalld och tillfalle.

12. FORSAKRING

NoS ska inneha erforderlig ansvarsforsakring for utférande av Uppdraget.

13. SEKRETESS

Med "Konfidentiell Information” avses i detta Avtal all information som tillhandahalls NoS av Kunden i
enlighet med eller i samband med Avtalet, oavsett om det uttryckligen framgar att informationen ska vara kon-
fidentiell, inklusive Avtalet och all information relaterad till Kundens verksamhet. Konfidentiell Information ska
inte omfatta sddan information som:

- NoS kan visa vara kiand for NoS fore delgivandet av informationen fran Kunden,

- vid tidpunkten for delgivandet var allmant kand eller som darefter blir allmant kdnd pa annat satt 4an genom
brott mot Avtalet,

< NoS kan visa att NoS erhéllit genom en tredje man som, vad NoS kdnner till, inte har erhllit informationen,
direkt eller indirekt, under inflytandet av ett sekretessdtagande med Kunden, eller

- NoS kan visa var fristdende utvecklad av en anstilld hos NoS och dar den anstéllde saknade kunskap om att
information delgivits under Avtalet och som saknade tillgang till information tillhérande Kunden.

NoS forbinder sig hdrmed att, under den tid Uppdraget varar och for en tid om ett &r darefter, iaktta full-
standig sekretess avseende Konfidentiell Information som kommer att dverlamnas av Kunden, och att inte
nyttja Konfidentiell Information eller forbattringar av Konfidentiell Information i kommersiellt syfte, vare sig
for egen eller annans del, direkt eller indirekt, och att inte nyttja Konfidentiell Information for att utveckla eller
forbattra produkter eller metoder for annan for ndgot annat andamal an (i) for utférandet av Uppdraget eller
(i) for att utfora administrativa sysslor férbundna med Uppdraget, inklusive men inte begransat till, fakturering
och andra atgarder for att erhalla betalning fran Kunden.

NoS ska tillse att Konsulten/-erna och ovriga anstéllda atlyder sekretessatagandet enligt denna punkt 13.

NoS ska folja de anvisningar Kunden meddelar angdende hantering av Konfidentiell Information och
databarande media. P4 skriftlig begédran fran Kunden ska NoS och Konsulten/-erna efter Uppdragets slut-
forande till Kunden aterlamna alternativt forstora all Konfidentiell Information och alla kopior av sddan informa-
tion.

14. PERSONUPPGIFTER

Om Uppdraget innefattar att NoS antingen via Konsulten/-erna behandlar personuppgifter for Kundens
rakning ska NoS vara att betrakta som personuppgiftsbitrade till Kunden som ar personuppgiftsansvarig enligt
personuppgiftslagen (1998:204) ("Pul”). Parterna ska ingd ett separat personuppgiftsbitradesavtal och NoS
far i egenskap av personuppgiftsbitrade endast behandla personuppgifterna i enlighet med sadant avtal och
instruktioner fran Kunden och NoS ar skyldigt att vidta de tekniska och organisatoriska sidkerhetsatgérder som
avses i 31 § PulL for att skydda de personuppgifter som behandlas.

15. ANSVARSBEFRIELSE

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgdra forpliktelse enligt detta Avtal om fullgbrandet
av forpliktelsen forhindras eller avsevart forsvaras genom: arbetskonflikt sdsom strejk, lock-out och andra
omstandigheter, som Parterna inte kan rada 6ver, sdsom eldsvada, krig, mobilisering eller militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transport-
medel, allman varuknapphet, inskrankningar i tillforseln av drivkraft samt fel i eller férsening av leveranser fran
underleverantorer, som orsakas av sadan befrielsegrund. For ansvarsbefrielse enligt denna punkt 15 ska Part
utan drojsmal meddela den andra Parten hdrom.
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16. OVRIGT

Parterna har inte ratt att, utan den andra Partens medgivande, 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet.

Andringar av och tilligg till detta Avtal ska for att vara bindande mellan Parterna vara skriftligen avfattade
och undertecknade av Parterna.

Detta Avtal utgor Parternas fullstindiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla skriftliga eller
muntliga &taganden och utfastelser som foregatt detta Avtal ersatts av innehdllet i Avtalet.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING
Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal och pé varje annat avtal mellan Kunden och NosS.

Tvist som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras i allman domstol med Helsingborgs tingsratt som forsta
instans.
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